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Analyse Fonctionnelle

Cours
Analyse Fonctionnelle

OBJECTIFS : L’�l�ve doit �tre capable de :
- Identifier et d�finir le besoin auquel r�pond le produit et ses fonctions de service.
- Expliciter tout ou partie des sp�cifications du cahier des charges
- Renseigner compl�tement  le CdCF
-Identifier l’utilisateur, Identifier la valeur ajout�, l’environnement, les conditions d’utilisa-

tion, le but et la cause
- valider des fonctions de service

Taxonom�trie :C

Centre d’int�r�t :
A1 : Analyser le besoin

-Th�me :
A11 - Besoin, finalit�s, contraintes, cahier des charges

A12 - Analyse fonctionnelle externe .Expression fonctionnelle du besoin

A13 - Fonctions d’usage, de service, d’estime

SAVOIRS ET SAVOIRS-FAIRE :
-
-
-

PREREQUIS :
- b�te � cornes
- d�marche de projet
-

Dur�e :
2H00 + TD2H00

1�SSI

Nom : Pr�nom :

d:\consmec\1ISI\analyse fonctionnelle\fiche contrat C1_AF1.P65
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1� DEFINITION

1.1. Cahier des charges fonctionnels.

C’est un document par lequel le demandeur exprime son besoin en termes de
fonctions de service ( fonction d’usage, fonction d’estime) et de contrainte.

Son but est d’obtenir en r�ponse la proposition du produit le plus apte � rendre le
service attendu dans les conditions pr�vues pour le co�t minimum.

1.2. Demandeur d’un produit.

Il s’agit de l’entit� qui recherche un produit, en �met le Cahier des Chargesen vue
de son acquisition et de son utilisation (organisme, service, personne...)

La notion de demandeur inclut la responsabilit� du financement du d�veloppement
du produit.

1.3. Concepteur et r�alisateur d’un produit.

Il s’agit du responsable de la conception d’un produit qui outre les exigences
techniques doit tenir compte des conditions, co�t et d�lais.

Si le concepteur n’assure pas directement la r�alisation, il doit consulter des
r�alisateurs ext�rieurs.

1.4. Crit�res d’appr�ciation.

Les crit�res retenus par le demandeur pour appr�cier la mani�re dont une fonction
est remplie ou une contrainte respect�e .

Exemples :

1.5. Flexibilit�.

Ensemble d’indications exprim�es par le demandeur sur les possibilit�s de moduler
un niveau recherch� pour un crit�re d’application.

.

Le Cahier de Charges Fonctionnelles (CdCF) est une t�che importante qui
conditionne en partie la r�ussite d’un produit. C'est un outil
m�thodologique, formilant le besoin,il est exhaustif et pr�cis ne laissant
pas la place pour le doute.

durabilit�, maniabilit�, consommation, bruit, esth�tique,...)

C’est une caract�ristique fondamentale du CdCF. ( Dialogue entre
partenaires pour la recherche d’une optimisation )
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2� FONCTION DU CDCF

2.1. Permettre au demandeur d’exprimer les besoins des utilisateurs qu’il repr�sente.

2.2. Permettre au demandeur de provoquer chez le concepteur-r�alisateur la r�alisation
du produit le plus efficient.

- Champ des recherches ouvert au maximum
- CdCF pr�cis et complet sur les services attendus et les conditions d’utilisation.
- Incitation � l’optimisation du produit.
- Responsabiliser et lib�rer le choix des solutions reconnues et r�serv�es au concepteur.

2.3. Permettre de favoriser le dialogue entre partenaires.

- N�gociation d�limit�e.
- Nombre de contraintes r�duit au minimum.
- Options ouvertes, possibilit�s de plusieurs propositions.

2.4. Permettre de faciliter le d�pouillment des propositions.

3� EL�MENTS CONSTITUTIFS D’UN CAHIER DES CHARGES
FONCTIONNELS.

3.1. Pr�sentation g�n�rales du probl�me.

3.1.1. Le produit et le march� :

- Prise de connaissance rapide et claire du probl�me par le concepteur-
r�alisateur du march� constitu� par un ensemble de personnes qui peuvent avoir
une influance sur la consommation et par cons�quent sur les ventes ou le service
consid�r�.

- Concept g�n�ral du produit ( environnement technologique).
- Besoins principaux (environnement culturel, economique et social).
- Informations n�cessaires pour motiver le partenaire ( d�bouch�, esp�rance de vie
commerciale, produit �quivalent sur le march�,...)

Le produit est ce qui est fourni � l’utilisateur pour r�pondre � un
besoin.

- Recueil d’informations pertinentes sur toutes les phases de la vie du
produit envisag�.
- Analyse syst�matique et exhaustive du besoin et sa traduction en
terme de fonctions de service et de contraintes.
- R�flexion approfondie sur l’importance relative des fonctions.
- D�finition pertinente des crit�res d’appr�ciation de chaque fonction.
- Fixation d’une flexibilit� pour chaque niveau de crit�res d’appr�ciation.
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Analyse Fonctionnelle
3.1.2. Le contexte du produit, les objectifs :

- Situation du projet dans le programme
- Etudes d�j� effectu�es.
- Suites pr�vues.
- Caract�re confidentiel.

3.1.3. L’�nonc� du besoin.

- Naissance du besoin
- Formulation du besoin
- Etude de march�: ( savoir si l'objet interresse le public, recherche d'une fourchette de
prix de vente)

3.1.4. L’environnement du produit:

- Liste exhaustive des �l�ments ( personnes, �quipement...) et des contraintes qui
constituent le produit ( destination, maintenance, stockage, transport,...)

3.2. Appel � variantes:

- Il peut �tre demand� � chacun des concepteur-r�alisateurs de pr�senter une ou plusieurs
propositions.

3.3. Cadre r�ponse:

- Pr�cisions n�cessaire pour �valuer les solutions et les comparer. Ne traite que des aspects
directement li�s au produit ( fonctionnement, prix, r�alisation,...)

3.3.1. Pour chaque fonction :( action d'un produit exprim�s exclusivement en
terme de finalit�)

- Solution propos�e (commune � plusieurs fonctions)
- Niveaux atteint pour chaque crit�re.
- Prix.
- Justifications techniques et �conomiques.

3.3.2. Pour l’ensemble du produit :

- Prix de la r�alisation.
- Options et variantes.
- Respect des contraintes.
- Co�t d’installation, d’exploitation, de maintenance,...
- D�composition en sous-ensembles.
- Perspectives d’�volution technologique.

Le besoin est une n�cessit� ou un d�sir �prouv� par un utilisateur.
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4� R�ALISATION D’UN CAHIER DES CHARGES FONCTIONNELS.

4.1. Organisation mis en oeuvre par le demandeur :

-Mise en place d’une structure de travail par le demandeur.

D�cideur - Animateur - Groupe

4.2. Processus d’�laboration du CdCF.

4.3. R�partition du cout d’un produit :

5� LOGIQUE DE CR�ATION D’UN PRODUIT DONN�.

voir page suivante

- S�lection et formation du groupe.
- Analyse du besoin et analyse fonctionnelle.
- R�daction du cahier des charges
- R�daction d’annexes informatives �ventuelles.
- Validation par le groupe.
- Approbation du d�cideur.

- 75 % : �tude (essais, dessins, outillage, prototype)
- 13 % : pr�paration ( utilisation, maintenance)
- 6 % : fabrication (Industrialisation , etude mise en serie, main

d'oeuvre, amortissement, maintenance)
- 5 % : mati�re
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C OM M E N TAIR E S D IAGR AM M E  D E S  P H AS E S

C ette phase a pour
objectif l'expression par
le demandeur du besoin Ä

satisfaire

Phase D emandeur C oncepteur -R Åalisateur

Saisie du
b esoin

Domaine Propre de CdCF

C ette phase a pour b ut
de montrer dans quelle

mesure on peut rÅpondre
au b esoin exp rimÅ, en

prÅcisant les voies
possib les.

Prospection
de la

faisab ilitÅ

C ette phase a pour b ut
d'Åtudier les voies
reconnues comme

possib les en fin de phase
"  p rosp ection de la
faisab ilitÅ"  afin de

retenir celle qui sera
dÅvelopp Åe.

PrÅ-dÅvelo-
pp ement ou

avant
projet

au cours de ces phases,
des amÅliorations

p euvent faire l'ob jet de
propositions de
modifications.

Les Propositions de
M odifications rÅsultant
d'une action d'Analy se

de la Valeur, sont
appelÅes PM AV

D Åveloppe-
ment

Industriali-
sation

Production
M ise en
service
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6� D�MARCHE DE �PROJET�

La d�marche de �projet�consistes � concevoir, innover, cr�er et r�aliser un produit � partir d’un
besoin � satisfaire. Le produit envisag� peut �tre enti�rement nouveau ou �tre l’�volution d’un syst�me
existant.

A chaque phase on peut associer un outil d’expression de l’analyse fonctionnelle.

7� ANALYSE FONCTIONNELLE :

7.1.D�finition :

L’analyse fonctionnelle est une d�marche qui consiste � recenser, caract�riser,
ordonner, hi�rarchiser des fonctions.Elle s'applique � la cr�ation d'un produit et repr�sente
l'�tape fondamentale de l'analyse de la valeur.

Elle d�compose le produit pour distinguer :
- Les fonctions de service: action comprenant des fonctions d'usages et

d'estimes qui permettent de r�pondre au besoin.
- Les fonctions techniques:action interne qui permettent d’assurer les fonc

tions de service.
- L’organisation de ces fonctions.

Remarque : une fonction est formul�e par un verbe � l’infinitif traduisant l’action ou la r�action du
produit par rapport au milieu ext�rieur. suivi d’un compl�ment.

7.2. Expression du besoin

- Partie essenciel du CdCF (rien ne doit �tre omis ou superflus)
- Enonc� des Fonctions de Services  Principale (                                                     )
- Enonc� des Fonctions de Services compl�mentaire (

)
- Enonc� des Contraintes (

)
-  Enonc�s des crit�res d'appr�ciation (

)

Raison d'�tre du produit
Am�liore ou

compl�te le service rendu
Limites de libert� du concepteur-

realisateur
Niveaux impos�s, niveaux

souhait�s
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7.3. Recherche du besoin fondamental.

# Le besoin est la n�cessit� ou le d�sir �prouv� par un utilisateur issu d’�tude du march�
cernant les attentes de la client�le, cette �tude sert de base � la r�alisation du CdCF..

L’outil � b�te � corne� pose les questions suivantes pour le produit � �tudier :

7.3.  Recherche des fonctions de services.

# Cette recherche consiste � faire figurer sur un graphique circulaire, appel� aussi � diagramme
pieuvre�, les �l�ments de l’environnement du produit.

On distaingue deux types de fonctions
de service:

- Les Fonctions Principales
(FP) qui sont l’expression m�me du
besoin. Chaque FP doit �tre
repr�sent�e par une relation entre au
moins deux milieux ext�rieurs via le
produit.

- Les Fonctions Contraintes
(FC) qui repr�sentant les actions ou/
et les relations du produit par rapport
au milieu ext�rieur. Chaque FC doit
�tre repr�sent�e par une relation entre le produit et un milieu ext�rieur.

Caract�risation des fonctions

L’�tape suivante est la prise en compte du milieu �conomique de l’entreprise pour
d�finir le juste n�cessaire  technique de ces fonctionnalit�s.

Il s’agit de caract�riser et quantifier ces fonctions (crit�re, niveau, flexibilit�).C’est
la r�alisation du tableau du CdCF.

A qui rend-il service ? Sur quoi agit-il ?

PRODUIT

Dans quel but ? (par rapport � l’objet)

Pour quoi faire ? (par rapport � l’utilisateur)

faire td1 c1-af1-af2
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Glossaire

Termes D�fini tions Commentaires

Besoi n

Produi t

Fonct i ons

Fonct i ons de
Servi ce

Fonct i on
Techni que

Contrai ntes

Analyse
Fonct i onnel le

Co�t

Pri x

Analyse de
la valeur

Valeur

N�cessit� ou d�sir
�prouv� par un utilisateur

Ce qui est fourni � un
utilisateur pour r�pondre �

un besoin
Actions d'un produit

exprim�es en terme de
finalit�

Action attendue d'un
produi pour r�pondre au

besoin d'un utilisateur

Action interne au produit
d�finie pour assurer les

fonctions de service

Limitation � la libert� du
concepteur-r�alisateur

D�marche qui consiste �
recenser, ordonner,

hi�rarchiser et valoriser les
fonctions

Charge support�e par un
intervenant �conomique

Equivalent mon�taire d'un
produit lors d'une

transaction commerciale
M�thode de comp�titivit� organis�
visant la satisfaction du besoin par
une d�marche de conception
fonctionnelle, �conomique et
pluridisciplinaire

Jugement port� sur le produit par
l'utilisateur sur la base de ses
attentes et de ses motivations

Peut �tre exprim�, latent ou potentiel

Il peut �tre un objet, une prestationde service,
un processus industriel ou administratif

S’exprime par un verbe � l’infinitif,
�ventuellement suivit d’un adjectif.
Les fonctions se d�terminent d’apr�s l’�tude
du besoin et de l’environnement, du produit.

Comprennent les fonctions d'usage et les
fonctions d'estime

R�pond � un besoin technique n�cessaire pour
le bon fonctionnement

Viennent d el'environnement, de la technologie,
des choix de l'entreprise, ...

S'applique � la cr�ation ou l'amm�lioration
d'un produit, elle est dans ce cas, l'�tape
fondamentale de l'analyse de la valeur.

Le c�ut est pr�coser par complet, global, direct
...
NE PAS CONFONDRE PRIX ET C�UT

Le prix qui est le m�me pour le vendeur et
l'acheteur, devient un co�t pour l'acheteur

La pluridisciplinarit�  se traduit par l'intervention
simultan�e de toutes les personnes ayant
comp�tance etresponsabilit�s  dans la
d�finition, la r�alisation, la mise en oeuvre et la
maintenance du produit

Ce jugement r�sulte d'une observation objective, il est
port� par l'utilisateur en fonction de l'utilit� qu'il retire du
produit ( la valeur d'usage) et d'une �valuation sublective,
la concid�ration affective sue l'utilisateur attache au
produit ( la valeur d'estime)


